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I. Obijetivos

A.  GENERALES

Grupo Costanera es un holding que actda a través de sus
empresas controladas y/o ligadas, principalmente, en el
mercado de concesiones de obras pblicas fiscales y/o en
otras actividades que dicen relacion con el citado mercado.

Sus accionistas pertenecen a grupos empresariales ex-
tranjeros que se rigen por normas de ética comunes en
todo el mundo, sin embargo resulta necesario uniformar,
en todas las empresas pertenecientes a Grupo Costanera,
los criterios de actuacion en base a los principios y valores
que lo inspiran, a fin de asegurar la correcta operacion, re-
putacion e imagen del mismo y sus accionistas, asi como
la satisfaccion de los clientes y usuarios, elementos todos
que forman parte del éxito y desarrollo de las empresas,
accionistas y grupos empresariales.

Las actividades de la sociedad, asi como de todos sus
miembros, deben ajustarse a la legalidad vigente y a los
principios de la honestidad, confiabilidad, imparcialidad,
lealtad, transparencia, correccion y buena fe.

En consecuencia, y para el logro de los objetivos antes
indicados, el presente codigo de ética establece los princi-
pios basicos a los que debe atenerse en su comportamiento
cada uno de los integrantes de las empresas controladas
y/o ligadas del Grupo Gostanera, debiendo respetarlos y
cumplirlos en el ejercicio de sus actividades.

El reconocimiento a la heterogeneidad de los integrantes de



la compafiia, no obsta al cumplimiento de deberes éticos
que fomenten el desarrollo del grupo sobre bases sélidas.

C6mo organizacidn ética y socialmente responsable, respe-
tuosa con el medio ambiente, el Grupo Costanera considera
de vital importancia el trato justo con los empleados, los
clientes y proveedores, y con las autoridades. El éxito que
alcancen sus empresas controladas y/o ligadas depende
de la capacidad de éstas para mantener la confianza de las
personas y de 10s grupos de interés con que se relacionan.

En mérito de lo anterior, Grupo Costanera considera este
Codigo como imprescindible y parte integrante de las con-
diciones de contratacion del personal.

B.  PARTICULARES

Los objetivos particulares que Grupo Costanera persigue
con la implementacién del presente Cédigo de Etica son
los siguientes:

a)  Consolidar principios y normas de conductas que
orienten a sus administradores, ejecutivos y profe-
sionales, con la finalidad de reducir la subjetividad
de las interpretaciones personales;

b)  Regular las relacionales laborales internas y/o exter-
nas de los administradores, ejecutivos y profesio-
nales de las empresas controladas y/o ligadas del
Grupo Costanera con las otras areas de las mismas
y con los distintos organismos publicos y/o empre-
sas privadas, evitando de tal forma, la existencia de
conflictos de intereses.

c)  Proteger el patrimonio fisico e intelectual de los ac-

cionistas; y,

d)  Proyectar la imagen de las empresas controladas
y/o ligadas al Grupo Costanera como sdlidas, con-
fiables, conscientes de su responsabilidad social y
empresarial, 1as que obtienen los resultados espera-
dos de forma honesta, justa, legal y transparente.

Il. Ambito de aplicacién

El presente C6digo de Etica se aplicard para todas las
empresas controladas y/o ligadas al Grupo Costanera, de-
biéndose someterse los trabajadores de las mismas, en el
desempefio de sus respectivas labores, a las normas éticas
que se establecen en el presente Cadigo.

A las mismas obligaciones quedardn sujetos los proveedo-
res, consultores y/o subcontratistas que presten servicios
para Grupo Costanera y/o para alguna de las empresas
controladas y/o ligadas con el mismo.

Por su parte, los directores del Grupo Costanera y de las
respectivas empresas controladas y/o ligadas, deberan ins-
pirarse en los principios del Codigo para fijar los objetivos
de la Sociedad.

[ll. Principios Basicos

Los obligados por este Cédigo de Etica deben ajustar su
comportamiento a las disposiciones del mismo, debiendo
gjercer sus funciones con honestidad, compromiso y pro-



fesionalismo, conforme a las normas que regulan cada arte
0 ciencia y de acuerdo al ordenamiento juridico vigente. La
actitud de correccion, colaboracion, lealtad y respeto mu-
tuo debe caracterizar las relaciones entre los empleados, a
todo nivel, y entre estos y otros miembros de los grupos
empresariales, asi como respecto de terceros ligados a la
sociedad.

En las relaciones internas se deberd incentivar la unidad y
espiritu de colaboracion mutua, de manera de facilitar un
entorno de trabajo agradable, saludable y seguro. La co-
municacion directa, desprovista de segundas intenciones,
profesional y respetuosa debe inspirar el actuar de todos
los miembros del Grupo Costanera y de sus empresas con-
troladas y/o ligadas.

Grupo Costanera reconoce que s6lo un entorno de coope-
racion y trabajo en equipo permite un mejor aprovecha-
miento de las capacidades y recursos, por lo cual todos los
empleados deben actuar con espiritu de colaboracion, po-
niendo a disposicion de las demds unidades organizativas y
personas que lo integran, los conocimientos o recursos que
puedan facilitar la consecucion de los objetivos e intereses
de la empresa.

Toda accidn, transaccion, negociacion y en general, toda
otra actividad de los empleados en el cumplimiento de sus
funciones debe caracterizarse por una gestion inspirada en
la transparencia y el resguardo de la informacion, todo ello
con estricto apego a los procedimientos internos.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes

de la empresa el entendimiento y cumplimiento integro del
presente Codigo, debiendo promover y facilitar el cumpli-
miento de lo dispuesto en el mismo.

En caso que existan dudas o conflictos sobre el alcance y
aplicacion de sus disposiciones, éstos podran ser aclara-
dos por el Comité de Etica.

Para el logro de los objetivos indicados, el comportamiento
de las entidades y personas referidas en el numeral ante-
rior deberd basarse y atenerse a |0s siguientes principios
basicos:

31.  RESPETO A LA LEGALIDAD

Todas las actividades en las cuales se desenvuelvan se de-
sarrollardn con estricto cumplimiento a las leyes vigentes
en el territorio nacional o del pais en que se encuentren en
representacion del Grupo Costanera y/o de sus empresas
controladas y/o ligadas.

3.2. INTEGRIDAD ETICA

Las actividades de los trabajadores y representantes de
Grupo Costanera y/o de sus empresas controladas y/o li-
gadas se basaran en los valores de lealtad, integridad, ho-
nestidad, veracidad y transparencia, evitando toda forma de
corrupcion y respetando las circunstancias y necesidades
particulares de todos los sujetos involucrados en ellas.

Todos los empleados deberdn informar a sus superiores de
los asuntos que puedan afectar a la imagen, reputacion e
integridad de la compafiia o sus accionistas.



3.3. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Toda actuacion de Grupo Costanera y/o de sus empresas
controladas y/o ligadas y de sus respectivos trabajadores
guardard el mds estricto cumplimiento a cada uno de los
derechos y principios establecidos en la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos.

3.4. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Las actividades que desarrolle el Grupo Costanera y/o sus
empresas controladas y/o ligadas y todos sus respectivos
trabajadores promoveran el respeto al medio ambiente uti-
lizando los recursos naturales de un modo responsable,
mitigando los efectos negativos que, eventualmente, se
pudiese ocasionar en el desarrollo de sus actividades.

3.5.  COMPROMISO SOCIAL

Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
reconocen su compromiso con la comunidad al ofrecer ser-
vicios conforme a las obligaciones contractuales asumidas
entendiendo que el cumplimiento de esto es su principal
forma de contribuir.

Adicionalmente, valora y respeta a todos sus grupos de
interés, comprometiendo un desarrollo sustentable y so-
cialmente responsable respecto de los mismos, aportando
conforme a sus capacidades en el desarrollo de sus veci-
nos a través de actividades, patrocinios y colaboraciones
acorde a sus politicas internas, debiendo dejarse debido
registro de los mismos.

IV. Compromiso Interno

Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
promoverd entre sus respectivos trabajadores el reconoci-
miento y valoracion de los comportamientos que sean acor-
des con los principios establecidos en el presente Cadigo,
como asimismo el desarrollo integral de las personas. Es-
tos principios basicos se traducirdn en el cumplimiento de
los compromisos que a continuacion se sefialan.

4.1. PRACTICAS LABORALES JUSTAS Y TRATO
RESPETUOSO

Grupo Gostanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
se comprometen a ofrecer iguales oportunidades de empleo
en consideracion tnica y exclusiva de la capacidad de las
personas, promoviendo el desarrollo profesional y personal
de todos sus empleados.

La seleccion y promocion se fundamenta en las compe-
tencias y el desempefio de sus funciones, asi como en los
criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos
del puesto de trabajo.

Grupo Gostanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
y todos a quienes resulte aplicable este Cadigo asumen la
obligacion de mantener un entorno de trabajo libre de toda
discriminacion y de cualquier otra conducta que implique
un acoso de cardcter personal, ya sea a un trabajador en
particular o grupos de trabajadores, asumiendo el compro-
miso de mantener un adecuado clima laboral. Serd consti-
tutivo de acoso la intervencion o interferencia injustificada
en el trabajo de otros y la obstaculizacion o impedimento al



desarrollo o materializacion de proyectos de otros emplea-
dos de Grupo Gostanera y/o de sus empresas controladas
y/o ligadas.

Las personas que ejercen cargos de direccion o de mando
deben actuar como facilitadores del desarrollo profesional
de sus colaboradores.

Todo trabajador ha de ser tratado en forma justa, con cor-
tesia y respeto por parte de sus superiores, subordinados
y compafieros.

4.2. SALUDY SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Grupo Gostanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
asumen el compromiso de cumplir con todas las normas de
salud e higiene en el trabajo establecidas por la Ley, a fin
de entregar a los trabajadores un entorno estable y seguro,
adoptando medidas de prevencion de riesgos laborales.

Todos los trabajadores de Grupo Costanera y/o de sus em-
presas controladas y/o ligadas deberan dar cumplimiento
integro a las normas de salud y seguridad, debiendo hacer
un uso responsable del equipo que tengan a su cuidado.

4.3. USO DE DROGAS Y ALCOHOL

Cada trabajador de Grupo Costanera y/o de sus empresas
controladas y/o ligadas es responsable de mantenerse du-
rante la jornada laboral, y mientras represente a la compa-
fifa en actividades sociales, libre de los efectos del alcohol
y de las drogas, manteniendo una conducta alejada de ex-
Cesos y adecuada a la situacion.

Grupo Gostanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
consideran una falta grave el consumo de bebidas alcohé-
licas 0 drogas en las instalaciones durante la jornada de
trabajo, asi como también el presentarse a trabajar en esta-
do de ebriedad o bajo la influencia del alcohol o cualquier
droga o estupefaciente. En la misma falta se incurrira si se
promueve entre los demds compafieros de trabajo, provee-
dores o terceros el consumo y/o adiccion de alguno de esto
productos.

Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
consideran que la dependencia al alcohol o a drogas o es-
tupefacientes es una enfermedad, que debe ser tratada de
modo profesional, por lo que apoyara a quienes la sufran a
través del Departamento de Recursos Humanos.

4.4. RELACIONES DENTRO DE LA EMPRESA
Con el fin de resguardar el clima organizacional, los prin-
cipios de equidad y evitar el conflicto de intereses, las
relaciones de pareja entre jefe directo(a) y colaborador(a)
0 entre personas entre las cuales exista algdn nivel de de-
pendencia jerarquica, deberdn evitarse en todo momento,
puesto que perjudican el normal desarrollo de los proce-
s0s internos y el cumplimiento de objetivos personales y
profesionales. Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se
forme una relacion de pareja con tales caracteres, debera
ser informada al Jefe directo, de manera de ser sometido a
conocimiento del Comité de Etica para tomar las decisiones
que este estime conveniente.

Se entenderd como jefe directo(a) a quien da instrucciones
en forma permanente a un colaborador y en consecuencia,
lo somete a evaluacion.



A fin de proteger el ambiente laboral y evitar interpretacio-
nes equivocas e inconvenientes que pudieren generar con-
flictos de intereses, la contratacion de familiares directos
esta prohibida, entendiéndose como tales a padres, herma-
nos, hijos, conyuges, inclusive, salvo aprobacion expresa
del Gerente General por motivos técnicos fundamentados.

Cuando un trabajador (siempre que el tenga facultades de
contratacion, decision, supervision, control y otros) tenga
relacion de parentesco ya sea consanguingo o por afini-
dad y hasta segundo grado inclusive con algtn proveedor,
contratista, subcontratista, consultor 0 asesor deberd infor-
marlo por escrito al Departamento de Recursos Humanos.

En caso de que cualquier integrante de Grupo Costanera
y/0 de sus empresas controladas y/o ligadas tenga que in-
formar o influya en una decision en que se pueda beneficiar
directa o indirectamente a un familiar, deberd marginarse de
la decision y dar aviso a su jefe inmediato, a fin de que sea
evaluado y se adopten las medidas respectivas.

4.5. VERACIDAD EN LOS REGISTROS E
INFORMACION

Sera responsabilidad de cada uno de los integrantes de Gru-
po Costanera y/o de sus empresas controladas y/o ligadas
el debido registro de la informacion, como asimismo de su
coherencia, veracidad y fidelidad, debiendo adoptarse todas
las medidas de resguardo respecto de valores, instrumentos
mercantiles, documentos e informacién que administren.

El respeto del procedimiento interno respecto del registro y
resguardo de informacion resulta esencial, considerandose

una falta grave el incumplimiento de los mismos.

4.6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
manejan informacion privada y confidencial, entre otras,
respecto de clientes y usuarios del Sistema Interopera-
ble de Autopistas Urbanas, como asimismo de procesos
y procedimientos resguardados por la normativa vigente,
por lo que sus respectivos trabajadores que dispongan de
informacion confidencial y/o privilegiada deberdn tomar las
medidas necesarias para minimizar el riesgo de acceso a
personas no autorizadas.

Se considerara falta grave el hecho de compartir informacion
confidencial o exclusiva de uso interno de Grupo Costanera
y/o de sus empresas controladas y/o ligadas con terceros,
debiendo asimismo evitar comentarios de temas confiden-
ciales en lugares publicos, no debiendo ser discutida fuera
del normal desarrollo de la actividad laboral interna.

Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
se comprometen a utilizar exclusivamente aquellos datos
de sus trabajadores que fueran necesarios para la eficaz
gestion de sus negocios o cuya constancia sea exigida por
la ley vigente. Asimismo, tomard las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de tales registros.

La informacion relativa a otros empleados, miembros del
directorio y directivos, incluida la relativa a remuneracio-
nes, evaluaciones y revisiones médicas serd tratada con
especial cuidado.



Los obligados por este Cadigo deberdn evitar la difusion de
comentarios o rumores.

47 PROTECCION DEL PATRIMONIO DEL GRUPO
COSTANERA Y/O DE SUS EMPRESAS CONTROLADAS
Y/0O LIGADAS

Serd un objetivo basico de quienes lideran el trabajo que
se desarrolla en ella(s), proponer e implementar proyectos,
actividades, e inversiones destinadas a preservar e incre-
mentar los activos de la compafifa, sin sacrificar el cardcter
(inico del aporte de cada persona.

Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o liga-
das ponen a disposicion de sus trabajadores los recursos
necesarios para el desempefio de su actividad profesional.

Todos los empleados deben utilizar los recursos de la em-
presa de forma responsable, debiendo protegerlos y pre-
servarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran
derivarse perjuicios para los intereses de la compafifa. En
consecuencia, los empleados de Grupo Costanera y/o de
Sus empresas controladas y/o ligadas deberan:

- Utilizar los recursos para los fines que fueron pues-
tos a su disposicion, absteniéndose de utilizarlos
para fines diversos sin la oportuna autorizacion.

- No disponer de los recursos de la compafifa sin au-
torizacion previa, incluidos los excedentes, basura o
material de desecho.

- Ajustar los gastos estrictamente a las necesidades.

- Proteger los sistemas informaticos.

- Respetar la propiedad intelectual e industrial.

- Abstenerse de utilizar en beneficio propio los bienes
u oportunidades de negocio que sean de interés de
la Sociedad.

V. Compromiso externo

Todos los integrantes de Grupo Costanera y/o sus empre-
sas controladas y/o ligadas basaran sus relaciones con
usuarios, clientes, proveedores y socios, asi como sus
accionistas e inversores en los principios de integridad
profesional y transparencia.

51. PROBIDAD EN LA GESTION

Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o ligadas
prohiben los sobornos a autoridades y funcionarios pabli-
cos y prohiben a sus trabajadores dar a terceros o recibir
de terceros pagos indebidos de cualquier tipo, regalos, dé-
divas o favores que estén fuera de los usos del mercado
0 que, por su valor, caracteristicas o circunstancias, razo-
nablemente puedan alterar el desarrollo de las relaciones
comerciales, administrativas o profesionales en que inter-
Venga.

Asimismo, el trato con clientes, contratistas y subcontratis-
tas deberd ser equitativo, objetivo e imparcial, prohibién-
dose arbitrariedades y favoritismos basados en criterios
subjetivos que se aparten de la calidad profesional.

Los acuerdos comerciales deben materializarse con estric-
to apego a los procedimientos internos y los principios de
este Cadigo, debiendo adoptarse en los procesos de se-



leccion todas las medidas tendientes a lograr objetividad y
transparencia en las selecciones, basdndose nica y exclu-
sivamente en criterios de calidad, costos y disponibilidad.

No es acorde a la conducta que se espera de los empleados
y ejecutivos de Grupo Costanera y/o de sus empresas con-
troladas y/o ligadas el tener protestos ni deudas vencidas
relevantes.

5.2. RELACIONES CON CLIENTES

Grupo Costanera y/o sus empresas controladas y/o liga-
das tienen como objetivo la consecucion de altos niveles
de calidad y excelencia en la prestacion de los servicios,
buscando el desarrollo a largo plazo basado en relaciones
de confianza y respeto mutuo.

En base a ello, sus empleados deberan procurar mantener
una conducta decorosa y adecuada en su relacion con los
clientes, con total e irrestricto respeto por las personas y sin
discriminar de manera arbitraria, procurando dar soluciones
a los clientes que cumplan con sus expectativas y compro-
metiéndose a estar atentos a los requerimientos de estos de
forma de anticipar sus necesidades presentes y futuras.

53. CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LA
INFORMACION

Los respectivos trabajadores de Grupo Costanera y/o de
sus empresas controladas y/o ligadas se abstendrdn de
trasmitir, por propia iniciativa o a requerimiento, cualquier
informacion o noticia sobre la(s) compafiia(s), sus accio-
nistas, directores, o el desarrollo o gestion del negocio,
informando todo requerimiento al encargado de comunica-

ciones externas y al jefe directo. Asimismo, deberan evitar
a difusi6n de comentarios o rumores.

Las comunicaciones a los medios se realizaran exclusi-
vamente por la o las personas designadas al efecto por la
Gerencia de la(s) compafiia(s), basandose en las directrices
y politicas establecidas para ello.

La participacion activa en charlas, seminarios, cursos o
discursos por parte de los empleados en materias propias
0 relacionadas con el ejercicio de sus funciones, deberd ser
aprobada previamente por el jefe directo, debiendo garan-
tizarse la confidencialidad de la informacion y el resguardo
de los intereses del Grupo Costanera y/o de sus empresas
controladas y/o ligadas.

La utilizacion de informacion confidencial del Grupo Cos-
tanera y/o de sus empresas controladas y/o ligadas en
beneficio propio, de personas relacionadas o de terceros,
se aparta de los principios establecidos en este Cadigo,
constituyendo esta conducta una falta grave.

5.4. TRANSPARENCIA

En el caso que Grupo Costanera y/o de sus empresas con-
troladas y/o ligadas, que sean sociedades anonimas abier-
tas sujetas a las normas de la Superintendencia de Valores
y Seguros, se obligaran, cuando corresponda, a entregar
toda la informacion que sea requerida, salvo que tenga el
cardcter de confidencial o privilegiada.



55.  PROTECCION DEL PATRIMONIO DEL GRUPO COSTANE-
RAY/O DE SUS EMPRESAS CONTROLADAS Y/O LIGADAS

La reputacion e imagen corporativa son un valor para Gru-
po Costanera y/o de sus empresas controladas y/o ligadas,
y en consecuencia todos los obligados por este Codigo
deberan abstenerse de toda conducta que la desmedre o
perjudique.

5.6. OBSEQUIOS E INVITACIONES

Queda prohibida para los respectivos trabajadores de Gru-
po Costanera y/o de sus empresas controladas y/o ligadas,
la aceptacion y solicitud de todo tipo de ingresos o comi-
siones por parte de terceros con ocasion de la contratacion
de servicios, proveedores o desarrollo de negocios, asf
como también la obtencion de otra forma de provecho de la
posicion que se ostenta en beneficio propio.

Ningtn obligado por este Codigo podra aceptar o solicitar
regalos, invitaciones, favores o cualquier otro tipo de com-
pensacion vinculada con su actividad profesional en el Grupo
Costanera y/o de sus empresas controladas y/o ligadas y que
proceda de clientes, proveedores, intermediarios o cualquier
otro tercero, salvo que se trate de objetos de propaganda de es-
caso valor, invitaciones normales que no excedan de los limites
considerados razonables en os usos sociales, y las atenciones
ocasionales por causas concretas (como regalos de navidad,
cumplearios o boda), siempre que no sean en metélico y estén
dentro de limites médicos y razonables. Se entenderan que no
estan dentro de los limites madicos y razonables 10s regalos o
invitaciones frecuentes que puedan interpretarse que se hacen
con lavoluntad de afectar el criterio de imparcialidad, asi como
los que excedan de la suma de 5 UF.

En caso de recibirse regalos o invitaciones que no sean
madicas ni razonables, estos serdn puestos a disposicion
del 4rea de Recursos Humanos a fin de que esta determine
Su entrega a obras sociales o sorteo entre el personal.

5.7. CONFLICTO DE INTERESES

Los obligados por este Cédigo de Etica deben evitar el de-
sarrollo de actividades que puedan implicar un conflicto de
intereses con Grupo Costanera y/o de sus empresas con-
troladas y/o ligadas o que puedan interferir con su capaci-
dad para tomar decisiones en exclusivo interés de la misma
y SuS accionistas.

Se entenderd que hay conflicto de intereses, entre otros, en
los siguientes casos:

- El ejercicio de actividades comerciales y/o profe-
sionales, por parte del empleado o sus familiares,
en actividades como proveedores, clientes o com-
petidores respecto de Grupo Costanera y/o de sus
empresas controladas y/o ligadas.

- La utilizacion del cargo para la obtencion de be-
neficios propios en desmedro de los intereses del
Grupo Costanera y/o de sus empresas controladas
y/o ligadas.

En caso de configurarse este conflicto el empleado deberéd
informarlo a su superior jerarquico, pudiendo el gerente
general por motivos fundados autorizarlo.



VI. Control y cumplimiento

6.1. PUBLICACION

Este Cddigo se pondra en conocimiento de los trabajado-
res del Grupo Costanera y/o de sus empresas controladas
y/o ligadas mediante su publicacion en un lugar visible de
la empresa, y entregard gratuitamente a cada uno de sus
respectivos trabajadores, debiendo dejarse constancia de
esta circunstancia mediante un anexo al contrato de trabajo.
También se entregara copia a los Comités Paritarios y a los
sindicatos.

6.2. COMITE DE ETICA

Se creara un Comité de Etica de Grupo Costanera y/o de sus

empresas controladas y/o ligadas, que tendra por objeto:

- La difusi6n del presente Cédigo de Etica;

- Velar por el cumplimiento de lo establecido en el
presente CAdigo

- La capacitacion e interpretacion de este Cadigo;

- Su actualizacion;

- La recepcion de reclamos ante incumplimientos o
vulneraciones al presente Codigo;

- La investigacion ante incumplimientos a lo dispues-
to en este Cadigo.

- La adopcion de medidas y toma de decisiones ante
vulneraciones al Codigo.

El respectivo Comité de Etica estara compuesto de 3 miem-
bros los que seran elegidos por el Directorio de Grupo
Costanera.

6.3. PROCEDIMIENTO

Los obligados por este Codigo se comprometen a infor-
mar cualquier violacion a las disposiciones del mismo a
su superior jerdrquico y al Comité de Etica, el cual tomara
conocimiento de las denuncias y realizard las investigacio-
nes preliminares.

Para los efectos de la denuncia, esta podra realizarse:

- Personalmente, mediante una explicacion verbal
directa, a cualesquiera de los miembros del Comi-
té de Etica.

- Por escrito, dirigida al jefe de Recursos Humanos o
al Presidente del Comité de Etica.

- Via correo electrénico a la direccion: rrhh@cnorte.cl.

No se admitirdn denuncias annimas, salvo que digan rela-
cion con irregularidades financieras o falsificacion o adul-
teracion de documentacion de la compafiia.

Una vez efectuada la denuncia, el Comité de Etica se reunira
para tomar conocimiento de la denuncia y decidir en rela-
cion a las medidas que se adoptaran para la investigacion,
pudiendo nombrar delegados para efectuar la investigacion
y valerse de declaraciones, documentos, pericias, y en ge-
neral de todo elemento que le permita adquirir conviccion
respecto de las imputaciones.

El Comité de Etica garantizard en todo momento la con-
fidencialidad en el tratamiento de las denuncias, el res-
peto a los derechos de los presuntos implicados, y la
confidencialidad en la investigacion. Realizard un andlisis



exhaustivo de todo posible incumplimiento para asegurar
su veracidad, debiendo dejar constancia o registro escrito
de las acciones realizadas, y fundamentar y justificar sus
decisiones, 1as que seran puestas en conocimiento del di-
rectorio en la sesion siguiente al inicio de la investigacion.
La decision adoptada deberd, adicionalmente contener una
recomendacion respecto de las medidas a adoptar en contra
del incumplidor.

Se prohibe tomar acciones que sean contrarias a este Codi-
go respecto de los infractores a las normas aqui estableci-
das, debiendo los empleados cooperar en el esclarecimien-
to de los hechos imputados.

Serd de exclusiva responsabilidad de los denunciantes
la imputacién de hechos falsos o denuncias temerarias,
debiendo estos asumir las consecuencias legales de sus
actos, ya sea en el ambito civil o penal.

6.4. SANCIONES

La vulneracion o incumplimiento del presente Codigo
constituye una falta grave o incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el contrato, y se sancionard de
conformidad a la legislacion vigente, sin perjuicio de otras
responsabilidades en que el infractor pudiese incurrir.

VII. Vigencia

Este Cddigo entrard en vigencia 30 dias después de pu-
blicado, debiendo adicionalmente entregarse en forma
gratuita un ejemplar escrito del mismo a cada uno de los

trabajadores, dejandose constancia de la entrega mediante
un anexo al contrato de trabajo. Asimismo debera entregar-
Se una copia a los sindicatos, al delegado de personal y a
los Comités Paritarios existentes en la empresa.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta au-
torizado para solicitar a un empleado que contravenga lo
establecido en el presente Cadigo. Ningtn empleado pue-
de justificar una conducta impropia amparandose en una
orden superior o en el desconocimiento de este Cadigo.

El directorio que aprueba el presente Cédigo de Etica se
compromete al cumplimiento del mismo desde su aproba-
cion, confiriendo la facultad para su modificacidn al Comité
de Etica.

Santiago, abril de 2011



Comité de Etica

El Comité de Etica del Grupo Costanera es un organismo
designado por el Directorio del Grupo Costanera, que se
compone de tres miembros: Patricia Vésquez (Fiscal), Héctor
Ortiz (Jefe de RRHH) y Juan Carlos Herrera (Auditor Interno).

En lo que respecta al Cédigo de Etica este organismo tiene
por objeto:
La difusién del presente Cédigo
Velar por el cumplimiento de lo establecido en el pre-
sente Codigo
La capacitacion e interpretacion de este Codigo
Su actualizacion
La recepcion de denuncias ante incumplimientos o
vulneraciones al C6digo
La investigacion de las denuncias
La adopcion de medidas y toma de decisiones ante
incumplimientos o vulneraciones al Codigo

Es posible ponerse en contacto con el Comité de Etica si ha
encontrado alguna anomalia en las siguientes dreas:

La conducta ética

Proteccion de personas, bienes e informacion

Las politicas de personal

Gestion Operativa

Relaciones exteriores (proveedores, contratistas,

personeros gubernamentales u otros)

Para efectos de la denuncia esta puede ser enviada al mail
comite.etica@cnorte.cl o por escrito o en forma verbal di-
recta a alguno de los miembros del Comité.

El Comité de Ftica garantiza la absoluta confidencialidad en
el tratamiento de las denuncias a todas las partes involucra-
das, como también el respeto a los derechos de los presun-
tos implicados, y la confidencialidad en la investigacion.

Las denuncias por violaciones del Cddigo de Etica tam-
bién pueden ser enviadas por via correo electronico
a la direccion indicada en el punto. 6.3 del Cddigo:
rthh@cnorte.cl.









